
www.odakyu-card.jp

JCBインフォメーションセンター
9：00～17：00 年末年始を除き年中無休

JCBカードのおトクな情報もご覧ください。

※本ガイドに記載されている融資利率・各種料金・金額・各種情報などは、特に断りのない場合
2023年8月現在のものです。
※内容について予告なく変更することがあります。最新のサービス内容につきましては上記の
ウェブサイトにてご確認ください。

・商品などについてのお問い合わせ、ご相談はカードを利用された加盟店へお願いいたします。
・電話番号は、おかけ間違いのないようご注意ください。

2023年8月版

お問い合わせ

クレジットカードについて

小田急ポイント専用デスク
9：00～17：00 年末年始を除き年中無休

ポイントについて 0422-35-9003
紛失・盗難のお問い合わせ

J C B紛失盗難受付デスク
24時間・年中無休

OPクレジット・JCB
OPクレジット ゴールド・JCB

〈国内〉

0120-794-082
〈海外〉

81-422-40-8122
※最初の81は日本の国番号です。　

小田急ポイントカードウェブサイト

https://www.jcb.co.jp/

JCBカードサイト
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1234 567

ご利用いただく前に、
必ずご本人がサインをしてください。

お届けした「クレジットカード」のお名前をご確認のうえ、
カード裏面のご署名欄にサインをしてください。

セキュリティーコード

〈カード裏面〉

サインをされたご本人だけが
カードをご利用いただけます。
サインのないカードはご利用い
ただけないばかりか、万一、紛

失・盗難により第三者に不正使用された場合の
損害額を補償いたしませんので、カード裏面に
は必ずご本人がフルネームでご記入ください。
※必ず直筆でサインをしてください。

OPクレジット・JCBは、小田急ポイントサービス加盟店をはじめ、
世界中のJCB加盟店でクレジットがご利用いただける
小田急ポイントカードです。ショッピングやお食事、ご旅行など、
ライフシーンに合わせて幅広くお役立てください。

03-5360-7616

ご退会いただく場合、カード名義人ご本人によるお手続きが必要です。

小田急カード専用デスク
9：00～17：00 年末年始を除き年中無休

〈ご注意〉ご退会いただかない場合、会員規約に基づき、年会費をご請求させていただく場合があります。

ご不要な場合はご退会手続きを
お願いいたします。

〈Visa/Mastercard®ブランド（例）〉

〈Visa/Mastercard®ブランドのOPクレジットのご退会手続き・お問い合わせ〉

小田急カード専用デスクにお電話のうえ、退会のむねをお申し出ください。

Visa/Mastercard®ブランドのOPクレジットから
お切り替えいただいた方へ

※OPポイント専用カードからお切り替えいただいた場合は、ご退会手続きは必要ありません。
OPポイント専用カード（カードタイプ）は裁断のうえ破棄してください。

ご自分のお名前が間違いなく刻印されているかご確認ください。
また、有効期限でこのカードがいつまで使えるのかがわかります。

❶お客さまのお名前が表示されています。
❷【小田急お客さま番号】
　小田急ポイントサービスの会員番号です。
❸【カードの有効期限（月／年）】
　※有効期限は西暦で表示されています。
　　表示月の末日までご利用いただけます。
　　〈例〉表示が「08/28」の場合：
　　　　2028年8月末日までご利用できます。
❹【クレジットカード番号】
❺カードの両面には情報処理用の磁気ストライプが
　入っています。カードを折り曲げたり磁気に近づけ
　ないようご注意ください。
❻ ICチップが埋め込まれています。

カードが届いたら

OPクレジット・JCBに
ご入会いただき
ありがとうございます。

カードが届いたら

ご退会いただく場合、カード名義人ご本人によるお手続きが必要です。

JCBインフォメーションセンター

9：00～17：00 年末年始を除き年中無休

〈ご注意〉ご退会いただかない場合、会員規約に基づき、年会費をご請求させていただく場合があります。

ご不要な場合はご退会手続きを
お願いいたします。

〈JALカード OPクレジットのご退会手続き・お問い合わせ〉

JCBインフォメーションセンターまたはJALカード コンタクトセンターに
お電話のうえ、退会のむねをお申し出ください。

JALカード OPクレジットから
お切り替えいただいた方へ

お名前と有効期限をご確認ください

ご注意ください

カード裏面にサインを！

❶
❷
❸
❹

❺
❻

❶
❷
❸
❹

❺
❻

0422-76-1700東京 06-6941-1700大阪

092-712-4450福岡 011-271-1411札幌

0120-747-907JALカード コンタクトセンター

03-5460-5131携帯電話、海外からは
月～土 9:00～17:00 日・祝・年末年始は休み
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JCBサービス

便利なサービス
さまざまなシーンで、JCBは多彩なサービスを提供しています。
カードが届いたら、まずは下のWEBサイトにアクセス！
必要な手続きや確認事項をはじめ、付帯サービスや資料請求など、
JCBのサービス等の詳細は、JCBカードサイトをご覧ください。

会員専用WEBサービス「MyJCB」

「MyJCB」でもっと便利に！
パソコン・スマートフォンで簡単にご請求額やご利用可能額の照会、携帯電話・公
共料金などのお支払い手続き、お客さま情報の照会・変更手続きなどができる会
員専用WEBサービスです。ご利用にあたっては「MyJCB」のID登録が必要です。
※ID登録は無料です。

登録無料

MyJチェックとは郵送の「カードご利用代金明細書」を停止し、ご利用明細
をMyJCBで確認するサービスです。Eメールでお支払い内容が確定したむね
をご案内しますので、郵送より早くご利用代金明細を確認でき、個人情報も
しっかりガードできます。
※MyJチェックに登録後も、お客さまのご利用内容等により「カードご利用代金明細書」を郵送する
場合があります。
※一部のカード、またはお支払い口座の設定がない場合は登録できません。

JCBカードサイト
便利でおトクな情報が満載！

https://www.jcb.co.jp/

会員専用WEBサービス「MyJCB」
https://my.jcb.co.jp/Login

すぐに
チェック！

●カードご利用金額の確認
カードのお支払い金額やカードご利用代金明細をいつでもどこでも確認できます。

●お客さま登録情報の照会・変更
ご自宅住所などのお客さま情報を変更できます。

●お支払い方法の照会・変更
カードご利用後でも変更可能！ ショッピング「1回払い」のお支払い方法を
「リボ払い」「分割払い（2回払いを除く）」に変更できます。

●各種お申し込み
電気・ガスなどの公共料金や放送受信料、携帯電話料金のカードお支払い手続きが
できます。

※JCBカードを複数枚お持ちの方は、カードごとの登録が必要です。
※お持ちのカードにより利用できないサービスがあります。

サービス内容（一例）

WEB明細サービス「MyJチェック」登録無料

JCBカードの基本

情報をお守りし、安心してご利用いただくため、JCBの取り組む
セキュリティーや、ご自分で対策いただける情報をご案内します。

詳しくはこちら
https://www.jcb.co.jp/service/basic/usage/

セキュリティー

詳しくはこちら
https://www.jcb.co.jp/service/safe-secure/activity/

お支払いの「時期」「回数」「金額」をご利用状況にあわせてお選び
いただけます。

お支払い方法

詳しくはこちら
https://www.jcb.co.jp/service/payment/pop/kappan_goriyou.html

お持ちのカードで登録すると、ご利用時に「1回払い」と指定したも
のが自動的にショッピングリボ払いになります。リボ払いのお支払
い方法はご利用残高に応じて支払い額が変更になる「残高スライ
ドコース」になります。詳しくはJCBカードサイトをご覧ください。

スマリボについて

詳しくはこちら
https://www.jcb.co.jp/service/payment/revolving/sumarevo/

2010年12月1日から2023年8月15日までに新規でご入会
いただいた本会員および家族会員がお持ちいただくカードは
キャッシングサービスをご利用いただけません。
＊ショッピング専用カードとなります。
OPクレジット･JCBと暗証番号(4桁)があれば、CD・ATMで現金
が引き出せるサービスです。

キャッシングサービス

詳しくはこちら
https://www.jcb.co.jp/cashing/use/?link_id=cojp_footer_cashing
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年会費／家族会員

年会費 家族会員

年会費のお支払い時期は、2年目以降カード有効期限月の3カ月後の10日に
カードご利用代金お支払い口座から自動振替いたします。
※金融機関休業日の場合は翌営業日となります。

（注1）初年度年会費お支払い時期は、カード有効期限月の翌月10日となります。
（注2）期間中にご利用加盟店から（株）ジェーシービーに到着した売上票が対象となります。また、キャッシング

1回払い、キャッシングリボ払い、各種手数料、年会費などのお支払いは対象となりません。
（注3）入会月（カードの有効期限月）前月の締切日（15日）から過去1年間をさかのぼった期間を指します。

OPクレジット・JCBの場合※OPクレジット ゴールド・JCBの場合は上記をご参照ください。

翌々年度

翌年度以降
繰り返し

初年度に一度でもクレジット払いの
ご利用があれば年会費無料

翌年度初年度

前年度に一度でも
クレジット払いのご利用が
あれば年会費無料

年会費無料
※初年度にクレジット払いのご利用がない場合は、
年会費：本会員 550円（税込）、
家族会員（クレジット機能付）110円（税込）

カードの
種類

初年度

2年目
以降

無料

OPクレジット・JCB OPクレジット ゴールド・JCB

本会員 本会員

無料

家族会員
（クレジット機能付）

家族会員
（クレジット機能付）

11,000円（注1）
（税込）

上記の年会費無料条件を満たしてい
ない場合は、初年度と同じ年会費が
かかります。

前年度のショッピングご利用（注2）
（クレジットでのお支払い）が本会
員・家族会員いずれかで年間（注3）
1回以上ある場合は、

前年度のショッピングご利用（注2）
金額（クレジットでのお支払い）が、
本会員・家族会員あわせて年間（注3）
合計200万円（税込）以上ある場合は、

本会員の年会費請
求がある場合2人目
より1名さまにつき
1,100円（税込）

ショッピングご利用がない場合、本会
員550円（税込）、家族会員1名さまに
つき110円（税込）がかかります。

無料
家族会員も無料

無料
家族会員も無料

お申し込み方法
小田急ポイントカードウェブサイトから専用申込書をダウン
ロードしてください。ダウンロードできない場合は、「小田急
ポイント専用デスク」へご請求ください。

家族で一緒にポイントを貯め、使うことができます。
「クレジット機能あり」と「クレジット機能なし」の2種類のカードから
お選びいただけます。

OPクレジット・JCBの本会員と同じサービスをご家族の方もご利用
いただけます。1名さま無料

例えば、OPクレジット・JCBで入会月（カード有効期限月）が5月の場合

ある

ない

翌々年度

翌年度以降
繰り返し

年会費無料

翌年度初年度

〈本会員・家族会員（クレジット機能付）のいずれか〉 前年度に一度でも
クレジット払いのご利用が
あれば年会費無料

4/16～4/15の1年間に
一度でもクレジット払いのご利用

年会費無料

8月10日に、カードご利用代金
お支払い口座から自動振替いたします。

カード有効期限

●本会員と生計を同一にする配偶者・
親・子供（高校生を除く18歳以上）
の方がお申し込みいただけます。

※本会員が学生の場合は、お申し込みいただけ
ません。

※年会費について詳しくはP.5をご覧ください。

クレジット機能は必要ないというご家族の方も、ご一緒にポイントを
貯めて使うことができます。

●年会費無料
●本会員と生計を同一にする15歳以上の方がお申し込
みいただけます。

https://www.odakyu-card.jp/create/line_up/op_point.html#familycard

OPクレジット・JCB 家族会員 ※クレジット機能あり

OPポイント専用カード 家族会員 ※クレジット機能なし

お申し込み方法
「小田急ポイント専用デスク」へ専用申込書をご請求くだ
さい。オンラインからもお申し込みできます。

https://www.odakyu-card.jp/create/line_up/op_family.html
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小田急ポイントサービス

PASMOオートチャージサービス貯めて使えるおトクなポイント

www.odakyu-card.jp/privilege/autocharge/

駅改札機での入出場時にPASMOをタッチするだけで、クレジット
決済で自動的にチャージされるサービスです。

小田急ポイントアプリでは、ポイントカードを持ち歩かなくても
アプリでポイントを貯めたり使ったりすることができます。

映画・演劇・ミュージカル・コンサートなどの各種チケットを、OP
クレジットカード会員さま限定の優待価格でご提供します。また、
映画の試写会など、OPクレジットカード会員さま限定のご招待
イベントも開催しています。

PASMOオートチャージサービスのご利用で「クレジット
ご利用ポイント」が貯まります。
オートチャージ金額1,000円（税込）につき5ポイント貯まります。

小田急ポイントアプリ

チケットご優待サービス

よくあるご質問

www.odakyu-card.jp/app/

●ポイント履歴の確認が簡単に
●おトクなアプリ限定クーポンも配信
●お近くのOPカードが使えるお店を簡単検索
●ニュースやキャンペーン情報もお届け

便利＆
おトク！

主な
機能

※アプリのご利用は無料です。ダウンロードやご利用時にかかる通信料はお客さまのご負担となります。
※クレジットカード決済ができるアプリではございません。

www.cnplayguide.com/odakyu-card/

www.odakyu-card.jp/services/

https://www.odakyu-card.jp/tetsudo-service-change/ www.odakyu-card.jp/support/faq/

●小田急ポイントサービス加盟店のご利用で「お買い上げ・ご利用
ポイント」が最大12%貯まります。
●クレジット払いで「クレジットご利用ポイント」が200円（税込）に
つき1ポイント貯まります。
●ロマンスカー@クラブでの特急券購入でポイントが貯まります。
※事前のご登録が必要です。

＊クレジットのお支払いで100円（税込）につき
1ポイント貯まります。

※一部ポイント2倍の対象外があります。

小田急沿線を中心に、
約1,100店あるポイントサービス加盟店

ポイントを貯める

小田急線の電車利用でポイント2倍

小田急線各駅にて、定期券・特急券・フリーパスなどを購入するか、
モバイルPASMOまたはApple PayのPASMOで「乗車駅」に小田
急線各駅を選択して定期券を購入すると、「クレジットご利用ポイ
ント」が2倍＊貯まります!

定期券などの購入はポイント2倍!

小田急ポイントサービス加盟店で1ポイント=1円として、1ポイント
から使えます。

ポイントを使う

新規加盟店情報も随時更新!

詳しくはこちら
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www.odakyu-card.jp

JCBインフォメーションセンター
9：00～17：00 年末年始を除き年中無休

JCBカードのおトクな情報もご覧ください。

※本ガイドに記載されている融資利率・各種料金・金額・各種情報などは、特に断りのない場合
2023年8月現在のものです。
※内容について予告なく変更することがあります。最新のサービス内容につきましては上記の
ウェブサイトにてご確認ください。

・商品などについてのお問い合わせ、ご相談はカードを利用された加盟店へお願いいたします。
・電話番号は、おかけ間違いのないようご注意ください。

2023年8月版

お問い合わせ

クレジットカードについて

小田急ポイント専用デスク
9：00～17：00 年末年始を除き年中無休

ポイントについて 0422-35-9003
紛失・盗難のお問い合わせ

J C B紛失盗難受付デスク
24時間・年中無休

OPクレジット・JCB
OPクレジット ゴールド・JCB

〈国内〉

0120-794-082
〈海外〉

81-422-40-8122
※最初の81は日本の国番号です。　

小田急ポイントカードウェブサイト

https://www.jcb.co.jp/

JCBカードサイト

C O N T E N T S
カードが届いたら.....................................P.1

JCBサービス...............................................P.3

年会費.............................................................P.5

家族会員........................................................P.6

小田急ポイントサービス......................P.7

お問い合わせ.............................................P.9

OPクレジットカードのしおり
0422-76-1700東京 06-6941-1700大阪

092-712-4450福岡 011-271-1411札幌
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